Zalacznik nr 4

do REGULAMIN

PRZYJMOWANIA,

PRZESYLANIA DO ZAKELADU UBEZPIECZEN

I ROZPATRYWANIA REKLAMACJIL

AGENTA - CENTRUM UBEZPIECZEN EWA FREJUS

Formularz zgloszenia reklamacji

1. Dane Osoby sktadajacej reklamacje:

Kod pocztowy Miejscowosé Ulica Nr domu Nr lokalu

Adres do korespondencji

2. Czy Osoba zgtaszajaca reklamacje jest ubezpieczonym?

[ ] mak [ ] N
3. Oczekiwana forma odpowiedzi:

[ ] odpowied: pisemna [ ] odpowied: w formic korespondenci e-mail
4. Obszar, ktorego dotyczy reklamacja:

I:I Zawarta umowa ubezpieczenia
I:I Odszkodowanie lub §wiadczenia

I:I Dziatanie OFWCA/ Agenta

5. Tres¢ reklamaciji:

6. Liczba zalagcznikow: ...............



7. Opis tresci zatacznikow:

8. Oswiadczenia Sktadajacego reklamacje:

a. Os$wiadczam, iz zostalam/em poinformowana/y o celach i zasadach przetwarzania danych
osobowych przez Administratora danych.

b. Os$wiadczam, iz zostalam/em poinformowana/y o sposobach i procedurach rozpatrywania
reklamaciji.

9. Podpis Osoby sktadajacej reklamacje

Imie Nazwisko Miejscowosé Data Czytelny podpis

10. Potwierdzenie przyjecia formularza przez OFWCA/Agenta

Potwierdzam zgodnos§¢ danych osobowych Osoby skladajacej reklamacje z okazanym dokumentem
tozsamosci oraz wlasnoreczno$é ztozonego przez nia podpisu

Imie Nazwisko Miejscowosé Data Czytelny podpis OFWCA/Agenta

Informacja

Organem nadzoru nad dziatalno$cia ubezpieczeniows wykonywang na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczony, uprawniony, w przypadku nieuwzglednienia jego roszczed w trybie rozpatrywania reklamacii
lub niewykonania czynno$ci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie,
moze zwroci¢ si¢ do Rzecznika Finansowego: a) o rozpatrzenie sprawy lub b) wystapi¢ z wnioskiem
o przeprowadzenie pozasadowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego.

Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postgpowania dostgpne sa na stronie
internetowej pod adresem: http://www.tf.gov.pl. Klienci moga takze korzystaé z pomocy Miejskich
1 Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Klienci Zakladu Ubezpieczen/Agenta moga dochodzi¢ swych roszczen przed sadem wedlug przepisdéw
o wlasciwosci  ogdlnej badz przed sadem wlasciwym dla siedziby lub miejsca zamieszkania
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uprawnionego albo Uposazonego z umowy ubezpieczenia lub
Spadkobiercy.

Reklamacije rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela/Agenta w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od
dnia ich wptywu.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym
terminie, zglaszajacy reklamacj¢ zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach, ktére
muszg zostaC ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.
Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej

wplywu.



Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuije, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ewa Frejus prowadzaca dzialalnosé gospodarcza,
pod firma; Centrum Ubezpieczen Fwa Frejus, posiadajaca numery ewidencyjne: NIP — 7631015090,
REGON - 572117897, state miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej — ul. Prosta 4, 64-980
Trzcianka oraz numer agenta w rejestrze agentéw ubezpieczeniowych prowadzonym przez Komisje
Nadzoru Finansowego - 11126619/A

lub ... (nazwa Zakladu Ubezpieczeti, ktérego skarga dotyczy)

Z Administratorem mozna skontaktowaé si¢ droga korespondencji e-mail - na adres poczty
elektronicznej Administratora: ubezpieczenia@frejus.pl, telefonicznie - pod numerem +48 600 195 922;
+48 600 287 601; + 48 67 216 25 42 lub pisemnie - na adres Administratora: 64-980 Trzcianka, ul.
Prosta 4

lub

........................................................ (dane Zaktadu Ubezpieczen, ktérego skarga dotyczy)
Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu i zakresie niezbednym do obstugi ztozonej przez Pania/Pana
reklamaciji.
Przetwarzanie danych odbywa si¢ w zwiazku z wypelnieniem prawnego obowigzku ciazacego na
Administratorze.
Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 pkt ¢) RODO,
Pani/Pana dane moga by¢ przekazane zakladom ubezpieczen, na rzecz ktérych Administrator prowadzi
postrednictwo ubezpieczeniowe, wspélpracujacym posrednikom (agencjom) ubezpieczeniowym,
podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in. dostawcom ustug IT,
podmiotom przechowujacym 1 usuwajacym dane, podmiotom §wiadczacym ustugi personalizacii,
kopertowania oraz dystrybucji druku — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie
umowy z Administratorem i zgodnie z poleceniem Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujacych si¢ w parstwach poza

Europejskim Obszarem Gospodatrczym.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez Administratora przez okres niezbedny, tj: do

momentu przedawnienia roszczed z tytulu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasnigcia

obowiazku przechowywania danych osobowych wynikajacego z przepiséw prawa.

Podanie danych osobowych jest niezbednym warunkiem do podjecia dziatad zmierzajacych do obstugi

Pani/Pana reklamacii.

Posiada Pani/Pan na podstawie:

e art. 15 RODO - prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych,

e art. 16 RODO - prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

e art. 18 RODO - prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwatzania Pani/Pana danych
osobowych, z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

e art. 20 RODO - prawo przenoszenia danych osobowych w zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg
przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego. Moze Pani/Pan przestaé te dane innemu administratorowi danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.



